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Thi diém trién khai To cong nghé s6 cong dong
tai cAc huyén, thi x4, thanh phé trén dia ban tinh Séc Triing

Can ctr Nghi. quyét s6 07- NQ/TU ngay 27/10/2021 cua Ban Chap hanh bang bo
tinh Khoa X1V vé Chuyén doi s6 tinh Soc Trang dén nam 2025, dinh hudéng dén nam
2030;

Can ca Cong van sb 793/BTTTT-THH ngay 05/3/2022 cua B Thong tin va
Truyeén thong vé viéc hudng dan thi dieém trién khai To6 cdng nghé s6 congdongtai cac
dia phuong;

Uy ban nhan dan tinh S6c Trang ban hanh Ké hoach trién khai thi diém Té cong
nghé so cong dong tai cac huyén, thi x4, thanh pho trén dia ban tinh Soc Trang véi
nhitng ngi dung nhu sau:

I. MUCPICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Huéng dan ngugi dan tiép can vai cac tng dung s, cong nghé s6 théngqua To
cong nghe sb cong dong dé thuc day viec phat trién x4 hoi s6; dua ngudi dan 1en moi
tru’ong sd, str dung nen tang sd, cdng nghé sd, qua do, tré thanh tac nhan thuc day chinh
quyén chuyén d6i sé6 manh mé&hon.

- T6 cong nghé sé congdong la luc lwong mang tinh huy dong sicc manh toan dan,
& gandan, satdanvala canh tay noi dai gitta chinh quyén va nguoi dan vé chuyén doi
SO.

2. Yéu ciu

- Trién khai c6 hiéu qua nén tangsé, cdng nghé sé dén moinoi, gan véi cudc séng
cuanguoi dan. Cacnoidungphai phu hop véidacthu caa dia phuong, nguoi dan dugc
tiep can cdng nghé theo cach don gian, tu nhién, xuat phét tir nhu cau va tao ra gia tri
thiét thyc.

- M&i x4, phuong, thi tran quyét dinh thanh Iap T6 cdng nghé sé cong d¢dng phi
hop véi khom, ap dé dam bao ho tro trién khai nén tang so, cong nghé so, hudng dan
k§ nangso den vdi nguoi dan.



I1. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Thanh lap To cdng nghésd cong ddng

Dé nghi Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé (UBND cap huyén) chi dao
Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran (UBND cap xa) thanh lap T6 cong nghé s6
cong dongtaicac khom, ap, cuthé:

1.1 Thanh phan va sé luong T6 cdng nghé sé cong dong

- S6 luong: THi dakhong qua 10 nguoi.

- Thanh phan gom:

+ T6 truong: Truong ban nhan dan khém, ap/Bi thu Poan thanh nién khom, ap.

+ T6 phé: Bithu Poan thanh nién khém, ap/Truong ban nhan dankhom, ap.

+ Céc thanh vién: LA nhitng ngudi hién dang sinh sdng, cong tac trén dia ban
khom, ap c6 long nhiét tinh tham gia hoat dong cong dong, c6 k¥ nang str dung nén
tangso, cong nghé so, ¢6 kha nang tuyén truyén, huéng dan, ho trg nguoi dan sir dung
cbng nghé so6 (Giao vién, nhan vién y té, nhan vién cua cac doanh nghiép buu chinh,
vién théng, congnghé thong tin, ngudi dan ¢d kha nang st dung cac nén tangso, cong
ngh¢ so,..).

1.2 Nhiém vy cua T6 cdng nghé sb cong dong

- Tuyén truyén c4c chu truong, duong 16i caa Dang, chinh sach, phap luatcaa nha
nudc vé cong tac chuyén d6i sb dén nguoi dan;

- Truc tiép hd trg, hudng dan ngudi dan st dung cac thiét bi thdng minh, cai dat
va sur dung cac ing dung cong nghé, thwong mai dién tir, dich vu hanh chinh cong

- Tham gia thyc hién chuyén d6i sé trong timg linh virc ciia doi song tai khom, 4p.

2. N§idung hoatddng ciia To cong nghé sé cong dong

2.1 Tuyén truyén sau rong dén nguoi dan cac chu truong, duong 16i cua Dang,
chinh sach, phap luat cia nha nuge ve chuyén doi so, nhat la Nghi quyet s6 07/NQ-TU
ngay 27/10/2021 cia Ban Chap hanh Bang bo tinh Khoa X1V vé Chuyén d6i so tinh
So6c Trang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 va cac van ban vé chu truong,
chinh sach cuatinh dé nguoi dan co cai nhin chung vé tinh hinh chuyén doi so cuatinh.

2.2 Huéng dan nguoi dan ty cai dit va st dung cac trang mang xa hoi nhu Zalo,
Facebook, Viber,... trén thiét bi thong minh d¢é kip thoi tuyén truyen, chia s¢ nhing
thongtin can thiet cho nguoi dan hoac quang ba, gidi thiéu, buén ban cdcsan pham tai
chd ctia nguoi dan.

2.3 Thuong mai dién t, thanh toan khong dang tién mat

- Hd trg dua 100% san pham OCOP tai dja phuong 1én cac san thuong mai dién
tir, huéng dan mé tai khoan thanh toan dién tir nhu vi dién tir hoic mobile money,
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huéng dan nguoi dan cach thic sir dung cac cong nghé sé dé dang anh, quang bé san
pham, tao gian hang, nhan don, déng goéi san pham va cam két san pham dang chat
luong.

- Gidi thiéu cac san thuong maidién tir vo so (voso.vn), postmart (postmart.vn).

- Tuy@n truyén, van dong ho san xuét kinh doanh tham gia san thuong mai dién
tir, ¢O tai khoan thanh toandién tir.

2.4 Thongtin, tuyén truyén vé dich vu cdng truc tuyén, cac tng dung nén tang
cua tinh trién khai va strdung.

- Truyén théng, tuyén truyén, huéng dan ngudi dan cai dat va sir dung cac tng
dung nhu: tng dung “Coéng dan Soc Trang”, “PC-Covid”, “Mot cura dién tir tinh Soc
Trang”...

- Tuyén truyén, pho bién, huéng dan nguoi dan sir dung cac dich vu cdng truc
tuyen mirc do 3, 4. Phoi hop vai Buu dién van hoa xa day manh viéc hudng dan, tuyén
truyén nguoi dan trongviéc s dung dich vu buu chinh cong ich.

2.5 Trién khai thuc hién cac nhiém vu x& hoi sé

- Phéi hop tuyén truyén nang cao nhan thicc cho ngudi dan vé viéc chuyén doi sb
trong cac cuoc hop dan, trong cac chuong trinh, swkién to chic tai cac khém, ap.

- H& tro, phdihop cac co quan, don vi quan ly chuyén nganh cua tinh, huyén, xa
to chirc cac lop dao tao, tap huan, cac chuong trinh nang cao nhan thic vé chuyén doi
sb (cac 1op tap huan st dung CNTT, dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén
dién ta, kham chita bénh truc tuyén, hoc tap truc tuyén va cac tng dung théng minh
khac,..) cho ngudi ngudi dan tai khom, ap.

- Phéihop, thamgia thuc hién diéu tra xa hoi hoc vé chuyén d6isé phucvu cong
tac xay dung co sé dit liéu ciing nhu danh gia tinh hinh thuc hién chuyén d6i sé tai dia
phuong.

2.6 Dao tao, tap huan, tuyén truyén

T6 cdngnghé cong ddng duge dao tao, tap huan vé tng dung cdng nghé théng tin;
k{ nang st dung dién thoai thong minh (thiét bi thdng minh), cdngnghé sé; husng dan
cai dit, sir dung cac phan mém dich vu cong, cac dich vu tién ich trong chuyén doi s6
dé nang cao chat luong cong tac tuyén truyén va hd tro ngudi dan trong viée cai dat, sie
dung c4c nén tang s ciing nhu pho bién cac kién thuc va loi ich cua viéc chuyén doi
sb trongndng nghiép cling nhu trong doi sdng xa hoi.

2.7 Thiét 1ap cac kénh trao d6i, chia sé théng tin

- Thiét lap kénh diéu hanh, chi dao, trao doi théng tin théng qua cac trang mang
xa hoi (Facebook, Zalo, Viber,...) dé tuong tac, trao d6i thong tin hang ngay, bao céo
nhanh tinh hinh trién khai thuc hién.



- Tao lap cAc Nhém Zalo, Viber,... :

+ Nhom cap tinh: do So Thongtin va Truyén thongtao lap vaquan ly.

+ Nhém cap huyén: do UBND cap huyén taolap va quan ly

+ Nhdm cap x&: do UBND cap xatao lap vaquanly

+ Nhdom caa khom, ap: do thanh vién T6 congnghéso congdongtao lap va quan ly.

-battén nhomtheo quy chuan sau:

+ Nhom cap tinh: CNCD_Teéntinh.

Vidu: CNCD_So6cTrang

+ Nhom cip huyén: CNCDB_Tén huyén_Tén tinh

Vidu: CNCP_Ké&Sach Séc Tring

+ Nhom cap xa: CNCP_Tén x4_Tén huyén

Vidu: CNCP_NhonM§y_KéSéch

+ Nhom caa khom, ap: To CNCP_Ténkhom (ap)_Ténxa_Ténhuyén.

Vidu: CNCP_M§Phudéc NhonMy_KéSach

2.8 Congtac bao cao két qua trién khai

T6 cdng nghé sé cong ddng cap nhat va gui bao cao dinh ky vao ngay cudi cing
cua thangve T6 cong nghé cap trén thong qua cac trang mang xa hoi da tao lap veé ket
qua thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu trien khai viéc st dung nén tangso, cdng nghé so
dé chinh quyeén cac cap nam bat, chidao va xir ly kip thoicac kho khan, vadng mac.

2.9 Congtac quan ly, diéu hanh T6 cdng nghé sb cong dong

- T6 cdng nghé s6 cong dong duoc quan 1y, trao doi, diéu hanh thong qua cac Zalo
hoac Viber. Moi xa, phuong, thi tran tao mot nhom chung trong d6 toi thiéu phai co
lanh ¢dao UBND cap huyén, lanh dao cap phong phu trach chuyén doi so, lanh dao
phong Van hoa va Thongtin cap huyén, lanh dao UBND cap x&, va cac doanh nghigp
buu chinh, vién thong, cong nghéthdngtin trén dia ban trong viéc ho tro trién khainéen
tang so, cdng nghé sb, huong dan ky nang sé dén véi nguoi dan.

- Pi véi UBND cap x&: Thuc hién theo sy huéng dan, diéu phéi chung cua Uy
ban nhan dan cap huyén (hoacuy quyén cho Phong Van hoa va Thong tin cap huyén).

-Dbi véi T chuyén doi s6 cong ddng: Thuc hién theo hudng dan va diéu phéi chung
cuaa UBND cap xa va Uy ban nhan dan cap huyén (hoac uy quyén cho Phong Van hoa
va Thongtin cap huyén).

- S Thong tin va Truyén thong (Phong phu trach linh vuc chuyén déi sb) thuc
hién hudng dan va diéu phoi chung Uy ban nhan dan cap huyén (hoic uy quyén cho
Phong Van hoa va Thongtin).



I11. Kinh phi thuc hién

Kinh phitrién khai cua T6 cdng nghé s6 cong dongdo don vi, dia phuong tu can
doi tir nguon ngan sach ciia don vi, dia phuong va cac nguon kinh phi hop phap khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Thong tin va Truyén théng

- S¢ Thongtinva Truyén thong 1a co quan chu tri, tham muu, dé Xuéjt, bao cao Uy
ban nhan dan tinh vé viéc thanh lap, trién khai thi diém To cﬁng ngh¢ so cong dong;
hu:orng dan, theo ddi, gidm sat va kiém tra cong tac thanh lap To cong nghé s cong
dong ¢ dia phuong, Kip thoi bao cao Uy ban nhan dan tinh cac khé khian vudng mac
trong qué trinh trién khai dé c6 su diéu chinh dé ¢am bao hiéu qua cdng tac trién khai
T6 cdng nghé sé cong dong.

- Chutri, ph0| hop Uy bannhan dan cap huyén huéng dan, hd trg, dinh huéng cho
To cong nghé so cong dong xay dungnoi dungtrién khai, ké hoach to chie ddo tao, tap
huan can bo cap huyén, cap x& va thanh vién T6 cong nghé sb cong dong; xay dung Ké
hoach thuc hién diéu tra xa hoi hoc cac chiso lién quan dén cac chi tiéu danh gia chuyeén
d6i so: chinh quyén so, kinh téso, x& hdi so.

- Chiu trach nhiém thiét 1ap cac quan 1y kénh diéu hanh, chidao, trao d6i thong tin
cap tinh trén cac trang mang xa hoi.

- Phéi hop cac doanhnghiép vién thong, cac doanh nghiép so hitu san thuong mai
dién tirtham gia dao tao, huéng dan cho cac T6 cong nghé s6 cong dong vé k§ nang st
dung dién thoai thong minh hoic cac thiét bj théng minh khac dé hudng dan, hd tro
ngudi dan tham gia san thuong mai dién tir, mo cac cira hang s6 trén san thuong mai
dién twr, dangky tai khodn thanh toan tryuc tuyénphuc vu giao dich trén san thuong mai
dién tu.

- Hang ndm xay dung Ké hoach tap huan, dao tao, boi dudng k¥ nang s6 cho To
cdng nghé sé cong dong.

- Bay manh cong tac tuyén truyén dich vu céng truc tuyén, cac tng dung ding
chungtinh.

- Pon dbc, kiém tra va huéng dan cac dia phuong bao cao két qua trién khai thi
diém To6 chuyén d6iso cong dong, bao cao Uy ban nhandantinhve qua trinh trién khai
va thuc hién thi diém, dé xem xét chi dao trién khai thanh 1ap 100% T6 c6ng nghé so6
cong dongtrén dia ban tinh.

2. Sé Cong thwong, S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon

Chu tri, phdi hop S& Thong tin va Truyén thong huéng dan viéc trién khai san
thuong mai dién tir,dua san pham OCOP, dua hd nong dan 1én san thuong mai dién tu.

3. Uy ban nhan dan cap huyén
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- Chidao UBND cap x4 ban hanh Quyét dinh thanh Iap cac T6 cong nghé sé cong
dong tai cac khom, ap. Trién khai thi diém tai thanh phé S6c Trang, huyén Cl Lao
Dungva huyén Tran Dé (mdi don vi chon 01 khdm/ap dé trién khai thi diém); thoi gian
thidiém la 03 thang ké tir khi ban hanh Kéhoach.

- Chi dao nguoi dung dau chinh quyén cip x4 truc tiép lanh dao, chi dao t6 chic
trién khai thuc hién va chiu trach nhiém trudc cap trén vé chi tiéu, nhiém vu duogc giao
vé két qua hoat dong caa T6 cong nghé sé cong ddng ndi riéng, cong tac chuyén doi so
noi chungtaidia phuong.

- Phéi hop S Thong tin va Truyén thdng to chirc danh gia két qua hoat dong cua
T6 cdng nghé sé cong ddng trén dia ban cap huyén; bao cao két qua trién khai hang thang
vé S& Thong tinva Truyén thong (giri bao co vao ngay cudi ciing ciia thang) va béo cao
tong hop két quatrién khai thuc hién khi két thic thoi gian thi diém. Chi dao UBND cap
x& chuan bi ké hoach trién khai nhan rong theo chi dao ctia co quan cap trén.

- Hudng dan, theo dbi, kiém tra, don d6c hoat dong caa cac T cdng nghé sb cong dong.

- Thuc hién cong tacthdngtin tuyén truyén trén Hé théng dai truyén thanh co sg,
trang thong tin dién tur cua huyén, trang mang xa hoi...

- T4 chirc dao tao, tap huan cho thanh vién T6 cdng nghé s cong ddng vé cac kién
thuc, k¥ nang s6 dé thuc hién nhiém vu.

- Phéi hop voi cac doanh nghiép huéng dan va tao ctra hang sb trén san thuong mai
dién tur cho c4c ho gia dinh. Thyc hién cong téc thong ké ra soat cac san pham nong
nghiép, san pham OCOP, san pham dic trung cia dia phuong; cac hd san xuat nong
nghiép dé co phuongan phdi hop véicac don vi lién quan dua 1én cac san thuong mai
dién tu.

- Trién khai cac nhiém vy tuyén truyén, huéng dan cho ngudi dan st dung cac tng
dung cua tinh, dich vu cdng truc tuyén, thuc hién cac thi tuc hanh chinh quadich vu buu
chinh céngich.

- Thuc hién cac nhiém vu diéu tra x& hoi hoc vé chuyén doi s6, cong tac théng ké,
bao cao theo hudngdan cua So Thongtin va Truyénthong.

- Kip thoi phéat hién, biéu duong, khen thuong ddi véi thanh vién, To cong nghé
s0 cong donghoan thanh tot nhiém vu duogc giao.

- B4 tri kinh phi détrién khai cac hoat dongtai dia phuong.
4. Tinh doan So6c Trang

Chi dao cacco s Doan cap dudibd tri ngum lyc tham gia T6 cdng nghé sé cong
dongva tich cuc tham gia cac hoat dong caa To.
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5. Cacdoanh nghiép buu chinh, vién thong trén dia ban tinh

- Phéihop vé6i S6 Thongtin va Truyén thong, Uy ban nhan dan cap huyén hd tro
UBND cap x4, cac To cong nghé s6 cong dong thyuc hién ma cac cira hang s6 dé dua
cac san phamnong nghiép cua tinh 1én san thuong mai dién tir; huéng dan mo tai khoan
vi dién tir, tai khoan mobile money thanh toan tryc tuyén mot s6 noi dung nhu thanh
toan tién dién, nudce, dich vu vién thong, nap tién dién thoai truc tuyén, e

- Bao dam ngué)n luc, ha téng k¥ thuat, ha tﬁng cong nghé dap imgnang lyc van
hanh cua san thuong mai dién tir phuc vu cac cra hang s tham gia giao dich trén san,
dap tmg viéc truy cap, két ndi internet dam bao truy cap cac tng dung cong nghé sb
dap ungnhu cau ngudi dan chuyén ddiso.

- Xay dyng tai ligu huong dan, huy dong nguon luc hé trg, boi dudng, tap huan,
Chuyen giao strdung cho To Cong nghé So cong dong cac budc cai dit, huéng dan st
dungnén tang sb, cdng nghé sb, ky nang sb chongudi dan theo dinh hu6ng cua SO’Thong
tin va Truyén thong. Nghién ciru co ché phbihop, hé tro cho cac T cong nghé sb cong
ddngtrén dia ban tinh Soc Tring.

Trén day 1a Ké hoach t6 chuc thi diém trién khai T6 cong nghé s6 cong dong tai
cac huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh Sé¢ Trang, Uy ban nhan dan tinh yéu cau
cac co quan, don vinghiém tdc phéi hop trién khaidathiéu qua./i ./

Nk b TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Tinh ay:; P
- CT, cac PCT UBND tinh, , UTICH

- Thanh vién BCD CBS tinh;

- T6 cong tac gitp viéc BCD CPS tinh;
- S NNPTNT;

- So CT,;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- Tinh Boap;

- Luu: VT.\M42

Huynh ThiDiém Ngoc
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